Informatii privind exercitarea dreptului de retragere

Dreptul de retragere
Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14
zile.
Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua:

a) la care intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta decat transportatorul, indicata de
dumneavoastra, in posesia fizica a bunurilor;

b) in cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de consummator printr-o
singurd comanda Si livrate separat: la care intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta
decat transportatorul, indicatd de dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului bun.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati ABR Distribution sp z o.0. .,

str Staromiejska 8/12, 26-600 Radom , POLONIA, e-mail reclamation@help-center24.com cu

privire la decizia dumneavoastrd de a va retrage din prezentul contract utilizand o declaratie

neechivoci (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta, fax sau e-mail). In acest scop, puteti
folosi modelul de retragere aldturat; folosirea lui nu este insa obligatorie.

Pentru a respecta termenul-limitd de retragere, este suficient sd trimiteti comunicarea privind

exercitarea dreptului de retragere Tnainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti, vom rambursa orice sumd pe care am primit-o de la dumneavoastra,
inclusiv costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales
altd modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara
intarzieri nejustificate $i, In orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem
informati cu privire la decizia dumneavoastrd de a va retrage din prezentul contract. Vom
efectua aceastd rambursare folosind aceeasi modalitate de plata ca Si cea folositd pentru
tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o altd
modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei
astfel de rambursdri. Putem amana rambursarea pana la data la care primim inapoi bunurile
sau pand la momentul la care ne-ati furnizat dovada cd ati trimis inapoi bunurile, fiind
valabilad data cea mai apropiata.

Expediati bunurile sau inménati-le direct noud ABR Distribution sp z o0.0. ., str Staromiejska
8/12, 26-600 Radom , POLONIA, fara intarzieri nejustificate Si in orice caz in decurs de
maximum 14 zile de la data la care ne-ati comunicat retragerea. Termenul este respectat daca
bunurile sunt trimise inapoi Inainte de expirarea perioadei de 14 zile. Va trebui sa suportati

costul direct al returnarii bunurilor.
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Sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii bunurilor care rezultd din manipulari altele

decat cele necesare pentru determinarea naturii, calitatilor Si functiondrii bunurilor.



